“Sommige van onze klanten hebben geïnformeerd hoe het komt dat zij sommige van de beschikbare informatie niet kunnen openen. 

Dit komt veelal doordat de instellingen op de eigen (locale) pc niet goed staan, of omdat het betreffende programma (bijvoorbeeld acrobat reader) niet geinstalleerd is. 

Om .pdf files te kunnen lezen heeft u een programma nodig dat heet acrobat reader, en dit is gratis te laden vanaf de officiele leverancier (adobe) op het internet.

Ook kan het gebeuren dat het laden van sommige bestanden lang duurt. 

Dit komt omdat sommige folders veel plaatjes bevatten en hierdoor best wel groot worden. Als de snelheid van uw verbinding met het internet laag is, kan het dan wel even duren voordat het bestand geladen is.”

Het probleem is:

1). De computer vraagt in welk bestands-formaat de bestanden zijn gemaakt.

2). U kunt links op deze pagina helemaal niet openen.

Ad 1).


a). U werkt met NETSCAPE


1. klik op EDIT in de taakbalk



2. klik op PREFERENCES in de verschijnende lijst.



3. klik in CATEGORY op NAVIGATOR, zodat de verschillende opties eronder verschijnen.



4. klik op  HELPER APPLICATIONS, deze optie verschijnt nu in het naastgelegen veld.



5. kijk of onder FILE TYPES  de APPLICATION/PDF staat.




Zo Ja: kijk dan of onder FILE TYPE DETAILS bij  WHEN ENCOUNTERED:





“OPEN THESE FILES USING THE DEFAULT APPLICATION” staat.





Vul dit daar anders in. En klik op OK.




Zo Nee: klik dan op NEW TYPE. Vul bij MIME TYPE: “APPLICATION/PDF” in en 

Bij EXTENSION: “PDF”. Selecteer OPEN IT USING THE DEFAULT APPLICATION. En klik op OK.




Herhaal stap 5. voor APPLICATION/MSEXCEL. (De “EXTENSION” van msexcel : .xls)


b). U werkt met INTERNET EXPLORER



1. Open de WINDOWS VERKENNER.



2. klik op EXTRA en op MAPOPTIES.



3. klik op BESTANDSTYPE zodat je alle geregistreerde bestanden kunt zien.



4. staat PDF-BESTAND erbij?

a). Zo ja: klik dan op PDF-BESTAND en daarna op BEWERKEN. Kijk of er bij ACTIES “OPEN” staat.

Ja, klik dan op OPEN en op BEWERKEN. Kijk of bij TOEPASSING DIE WORDT GESTART VOOR DE ACTIE het programma acrobat  reader staat.

Ja, er is een ander probleem, neem contact op met uw internetprovider.

*Nee, klik dan op BLADEREN en zoek in uw computer Het programma “Adobe Acrobat Reader”.


(Dit wordt meestal aangegeven met een tekentje dat 
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hierop  lijkt en is meestal te vinden in

C:\programfiles\adobe\acrobat...\reader.

Een programma eindigt altijd op .exe)

Nee, klik dan bij ACTIES op NIEUW. Schrijf onder ACTIE “OPEN”. Klik bij TOEPASSING DIE WORDT GESTART VOOR DE ACTIE op  BLADEREN.

Zie *.

b). Zo nee: klik dan op NIEUW TYPE. 
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-Zoek het juiste pictogram erbij. (klik op ANDER PICTOGRAM als het juiste pictogram lijkt hierop ) er niet staat. Staat ie ook niet tussen de nu verschijnende pictogrammen, klik dan op BLADEREN. Ga naar C:\Program files\adobe\acrobat..\reader\AcroRd.exe (kan bij u iets anders zijn) en er verschijnen waarschijnlijk 1 of meer pictogrammen. Kies er één.

-Schrijf bij BESCHRIJVING VAN TYPE: PDF-BESTAND.

-Schrijf bij GEKOPPELDE EXTENSIE: .PDF

-Bij INHOUDSTYPE (MIME) hoeft u niets in te vullen.

-Klik onder ACTIE op NIEUW. Schrijf onder ACTIE “OPEN”. Klik bij TOEPASSING DIE WORDT GESTART VOOR DE ACTIE op  BLADEREN. Zie * 


Herhaal stap 4 voor MICROSOFT EXCEL WERKBLAD. (De EXTENSION van msexcel: .xls)

Ad 2).


-Heeft u het programma Adobe Acrobat Reader op uw computer?
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Zo Nee: dan kunt u het hier gratis downloaden 



Zo Ja: dan moet u waarschijnlijk iets aan uw instellingen veranderen (zie 1).)

Mocht dit niet baten, neem dan contact op met de helpdesk van uw internetprovider.
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